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Fragestellungen

1. Welche Merkmale sollten 
Schul- und Bildungsportale aufweisen?

2. Wie sind diese Merkmale bei 
Schul- und Bildungsportalen gegeben?

Fragestellungen

Welche Portalmerkmale?
Analysierte Portale
Analysesystem:

Grundfragen
Format der Merkmale
Dimensionen und
Merkmalsbereiche 
Auswertungstabellen 

Portalmerkmale gegeben? 
Allgem. Portalmerkmale:

Site-Information
Site-Information (Qualität) 

Funktionen und Services:
Allgemeine Funktionen
Barrierefreiheit
Informationsabruf
Personalisierung
Community-Funktionen 1
Community-Funktionen 2

Strukturaspekte: Navigation 
und grafische Gestaltung

Fazit
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• Cornelsen VerlagVerlagsportal
• Landesmedienzentrum BWPortal Landesmedienz.
• educa CH
• eduhi AT
• Bildungsserver Saarland
• Landesbildungsserver BW

• Deutscher Bildungsserver 
• Learnline NRW

Bildungsportale
• MySchool LU
• Zentrale für Unterrichtsmedien
• 4-teachersSchulportale
• Skolutveckling SE
• Becta UK
• E-teaching AT
• MediaCulture-Online
• Lehrer-OnlineEL-Schulportale

Fragestellungen

Welche Portalmerkmale?
Analysierte Portale
Analysesystem:

Grundfragen
Format der Merkmale
Dimensionen und
Merkmalsbereiche 
Auswertungstabellen 

Portalmerkmale gegeben? 
Allgem. Portalmerkmale:

Site-Information
Site-Information (Qualität) 

Funktionen und Services:
Allgemeine Funktionen
Barrierefreiheit
Informationsabruf
Personalisierung
Community-Funktionen 1
Community-Funktionen 2

Strukturaspekte: Navigation 
und grafische Gestaltung

Fazit

Analysierte Projekte
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• Welche Inhalte werden angeboten und 
wie sind sie aufbereitet?

• Welche technische Funktionalität ist gegeben?
• Welche Serviceangebote und Kommunikations-

dienste sind vorhanden?
• Wie sind die Webseiten gestaltet u. strukturiert?

• Horn (1999)
• Jafari (2003)
• Kos, Lehmann, Brenstein & Holtsch (2005) 
• Nielsen (2001)
• Panke & Wedekind (2005)

Fragestellungen

Welche Portalmerkmale?
Analysierte Portale
Analysesystem:

Grundfragen
Format der Merkmale
Dimensionen und
Merkmalsbereiche 
Auswertungstabellen 

Portalmerkmale gegeben? 
Allgem. Portalmerkmale:

Site-Information
Site-Information (Qualität) 

Funktionen und Services:
Allgemeine Funktionen
Barrierefreiheit
Informationsabruf
Personalisierung
Community-Funktionen 1
Community-Funktionen 2

Strukturaspekte: Navigation 
und grafische Gestaltung

Fazit

Analysesystem

Grundfragen
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• Adressatenperspektive
• Binäre Variablen 
• Positivmerkmale
• Qualitätshinweis
• Objektivität 

Fragestellungen

Welche Portalmerkmale?
Analysierte Portale
Analysesystem:

Grundfragen
Format der Merkmale
Dimensionen und
Merkmalsbereiche 
Auswertungstabellen 

Portalmerkmale gegeben? 
Allgem. Portalmerkmale:

Site-Information
Site-Information (Qualität) 

Funktionen und Services:
Allgemeine Funktionen
Barrierefreiheit
Informationsabruf
Personalisierung
Community-Funktionen 1
Community-Funktionen 2

Strukturaspekte: Navigation 
und grafische Gestaltung

Fazit

Analysesystem

Format der Merkmale
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Allgemeine Portalmerkmale
• Grundmerkmale
• Adressaten
• Registrierung und Kosten
• Site-Informationen

Funktionen und Services
• Allgemeine Funktionen
• Barrierefreiheit
• Informationsabruf
• Personalisierung
• Community-Funktionen

Strukturaspekte
• Navigation
• Grafische Gestaltung

Inhalte / Themenspektrum

Fragestellungen

Welche Portalmerkmale?
Analysierte Portale
Analysesystem:

Grundfragen
Format der Merkmale
Dimensionen und
Merkmalsbereiche 
Auswertungstabellen 

Portalmerkmale gegeben? 
Allgem. Portalmerkmale:

Site-Information
Site-Information (Qualität) 

Funktionen und Services:
Allgemeine Funktionen
Barrierefreiheit
Informationsabruf
Personalisierung
Community-Funktionen 1
Community-Funktionen 2

Strukturaspekte: Navigation 
und grafische Gestaltung

Fazit

Analysesystem

Dimensionen und Merkmalsbereiche
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Fragestellungen

Welche Portalmerkmale?
Analysierte Portale
Analysesystem:

Grundfragen
Format der Merkmale
Dimensionen und
Merkmalsbereiche 
Auswertungstabellen 

Portalmerkmale gegeben? 
Allgem. Portalmerkmale:

Site-Information
Site-Information (Qualität) 

Funktionen und Services:
Allgemeine Funktionen
Barrierefreiheit
Informationsabruf
Personalisierung
Community-Funktionen 1
Community-Funktionen 2

Strukturaspekte: Navigation 
und grafische Gestaltung

Fazit

Analysesystem

Auswertungstabellen
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0 2 4 6 8 10 12 14 16

Impressum

Portalübersicht

Copyright

Haftungsregelungen

Datenschutz

Benutzerstatistik

Anzahl der Portale

16

13

15

15

8

2

Fragestellungen

Welche Portalmerkmale?
Analysierte Portale
Analysesystem:

Grundfragen
Format der Merkmale
Dimensionen und
Merkmalsbereiche 
Auswertungstabellen 

Portalmerkmale gegeben? 
Allgem. Portalmerkmale:

Site-Information
Site-Information (Qualität) 

Funktionen und Services:
Allgemeine Funktionen
Barrierefreiheit
Informationsabruf
Personalisierung
Community-Funktionen 1
Community-Funktionen 2

Strukturaspekte: Navigation 
und grafische Gestaltung

Fazit

Allgemeine Portalmerkmale

Site-Information



Institut für Wissensmedien

Knowledge Media Research Center

Merkmale von Schul- und Bildungsportalen – Methode und Ergebnisse einer Portalanalyse Aemilian Hron & Sieglinde Neudert

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Redaktion

Peer review

Metadaten

Aktualitätshinweis
Material

Anzahl der Portale

16

12

12

11

Fragestellungen

Welche Portalmerkmale?
Analysierte Portale
Analysesystem:

Grundfragen
Format der Merkmale
Dimensionen und
Merkmalsbereiche 
Auswertungstabellen 

Portalmerkmale gegeben? 
Allgem. Portalmerkmale:

Site-Information
Site-Information (Qualität) 

Funktionen und Services:
Allgemeine Funktionen
Barrierefreiheit
Informationsabruf
Personalisierung
Community-Funktionen 1
Community-Funktionen 2

Strukturaspekte: Navigation 
und grafische Gestaltung

Fazit

Allgemeine Portalmerkmale

Site-Information (Hinweise auf Qualität)
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0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kontakt

Druckfunktion

Bookmarks

FAQ-Liste

Glossar

Hilfe

Minimale Benutzer-
oberfläche für Modem

Anzahl der Portale

16

14

11

11

7

6

1

Fragestellungen

Welche Portalmerkmale?
Analysierte Portale
Analysesystem:

Grundfragen
Format der Merkmale
Dimensionen und
Merkmalsbereiche 
Auswertungstabellen 

Portalmerkmale gegeben? 
Allgem. Portalmerkmale:

Site-Information
Site-Information (Qualität) 

Funktionen und Services:
Allgemeine Funktionen
Barrierefreiheit
Informationsabruf
Personalisierung
Community-Funktionen 1
Community-Funktionen 2

Strukturaspekte: Navigation 
und grafische Gestaltung

Fazit

Funktionen und Services

Allgemeine Funktionen
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0 2 4 6 8 10 12 14 16

nutzbar in Textbrowser

Textbeschreibungen 
für Bilder

Schriftgröße einstellbar

nutzbar in 
schwarz/weiß
nutzbar ohne 

JavaScript u.a.

Anzahl der Portale (n=15)

8

6

2

15

8

Fragestellungen

Welche Portalmerkmale?
Analysierte Portale
Analysesystem:

Grundfragen
Format der Merkmale
Dimensionen und
Merkmalsbereiche 
Auswertungstabellen 

Portalmerkmale gegeben? 
Allgem. Portalmerkmale:

Site-Information
Site-Information (Qualität) 

Funktionen und Services:
Allgemeine Funktionen
Barrierefreiheit
Informationsabruf
Personalisierung
Community-Funktionen 1
Community-Funktionen 2

Strukturaspekte: Navigation 
und grafische Gestaltung

Fazit

Funktionen und Services

Barrierefreiheit
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0 2 4 6 8 10 12 14 16

einfache Suche

erweiterte Suche

Speicherung 
Such-/Trefferliste

RSS-Feed

Sitemap

Anzahl der Portale

16

11

2

6

10

Fragestellungen

Welche Portalmerkmale?
Analysierte Portale
Analysesystem:

Grundfragen
Format der Merkmale
Dimensionen und
Merkmalsbereiche 
Auswertungstabellen 

Portalmerkmale gegeben? 
Allgem. Portalmerkmale:

Site-Information
Site-Information (Qualität) 

Funktionen und Services:
Allgemeine Funktionen
Barrierefreiheit
Informationsabruf
Personalisierung
Community-Funktionen 1
Community-Funktionen 2

Strukturaspekte: Navigation 
und grafische Gestaltung

Fazit

Funktionen und Services

Informationsabruf
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0 2 4 6 8 10 12 14 16

Persönliche Startseite

Persönliche Anpassung 
des Layouts

Spezifizierung
Info. gem. Interessen

Spezifizierung
Info. gem. Region
Indiv. Newsletter 

(n=15)
Pers. Portalbereich 

(n=14)
Portalseitige

Lesezeichen/Linklisten

Mobile Infodienst

Anzahl der Portale

1

1

3

1

4

3

Fragestellungen

Welche Portalmerkmale?
Analysierte Portale
Analysesystem:

Grundfragen
Format der Merkmale
Dimensionen und
Merkmalsbereiche 
Auswertungstabellen 

Portalmerkmale gegeben? 
Allgem. Portalmerkmale:

Site-Information
Site-Information (Qualität) 

Funktionen und Services:
Allgemeine Funktionen
Barrierefreiheit
Informationsabruf
Personalisierung
Community-Funktionen 1
Community-Funktionen 2

Strukturaspekte: Navigation 
und grafische Gestaltung

Fazit

Funktionen und Services

Personalisierung
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0 2 4 6 8 10 12 14 16

Newsletter

Portalseitige Foren

Versende-Funktion

Chat-Funktion

Buddylist

Mailinglist

Gästebuch

Voting-Funktion

Anzahl der Portale

15

7

6

6

3

5

2

1

Fragestellungen

Welche Portalmerkmale?
Analysierte Portale
Analysesystem:

Grundfragen
Format der Merkmale
Dimensionen und
Merkmalsbereiche 
Auswertungstabellen 

Portalmerkmale gegeben? 
Allgem. Portalmerkmale:

Site-Information
Site-Information (Qualität) 

Funktionen und Services:
Allgemeine Funktionen
Barrierefreiheit
Informationsabruf
Personalisierung
Community-Funktionen 1
Community-Funktionen 2

Strukturaspekte: Navigation 
und grafische Gestaltung

Fazit

Funktionen und Services

Community-Funktionen 1
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0 2 4 6 8 10 12 14 16

ftf-Veranstaltungen

Arbeitsumgebung 
Groupware

Online-Events

Videokonferenz

Initiierung eigener 
Communities

Anzahl der Portale

12

8

3

1

2

Fragestellungen

Welche Portalmerkmale?
Analysierte Portale
Analysesystem:

Grundfragen
Format der Merkmale
Dimensionen und
Merkmalsbereiche 
Auswertungstabellen 

Portalmerkmale gegeben? 
Allgem. Portalmerkmale:

Site-Information
Site-Information (Qualität) 

Funktionen und Services:
Allgemeine Funktionen
Barrierefreiheit
Informationsabruf
Personalisierung
Community-Funktionen 1
Community-Funktionen 2

Strukturaspekte: Navigation 
und grafische Gestaltung

Fazit

Funktionen und Services

Community-Funktionen 2
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• Globale Navigation und Bereichsnavigation 
bei allen Portalen.

• Pfadnavigation bei etwas mehr als 
der Hälfte der Portale.

• 3-spaltiger Seitenaufbau auf Startseite 
bei der Mehrzahl der Portale.

• .... wird auf den Unterseiten von knapp 
einem Drittel der Portale aufrechterhalten. 

• Alle Portale realisieren ein Coporate Design. 

Fragestellungen

Welche Portalmerkmale?
Analysierte Portale
Analysesystem:

Grundfragen
Format der Merkmale
Dimensionen und
Merkmalsbereiche 
Auswertungstabellen 

Portalmerkmale gegeben? 
Allgem. Portalmerkmale:

Site-Information
Site-Information (Qualität) 

Funktionen und Services:
Allgemeine Funktionen
Barrierefreiheit
Informationsabruf
Personalisierung
Community-Funktionen 1
Community-Funktionen 2

Strukturaspekte
Navigation und 
grafische Gestaltung

Fazit

Strukturaspekte

Navigation und grafische Gestaltung
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Defizitäre Bereiche
• Site-Information

• Metadaten
• Aktualitätshinweise

• Allgemeine Funktionen
• Glossare
• Hilfe-Funktion

• Barrierefreiheit
• Personalisierung
• Community-Funktionen

Fragestellungen

Welche Portalmerkmale?
Analysierte Portale
Analysesystem:

Grundfragen
Format der Merkmale
Dimensionen und
Merkmalsbereiche 
Auswertungstabellen 

Portalmerkmale gegeben? 
Allgem. Portalmerkmale:

Site-Information
Site-Information (Qualität) 

Funktionen und Services:
Allgemeine Funktionen
Barrierefreiheit
Informationsabruf
Personalisierung
Community-Funktionen 1
Community-Funktionen 2

Strukturaspekte: Navigation 
und grafische Gestaltung

Fazit

Fazit

Allgemeine Funktionen


